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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

INFORMACOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade e de Cookies foi implementada de acordo
com as obrigacdes estipuladas pela Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
(“MCI"), e pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2019 (“LGPD"), bem
como pelas demais leis e regulamentos aplicdveis ao Tratamento de
Dados Pessoais dos Usudrios (“Legislacdo de Protecdo de Dados

Aplicavel”).
OBJETIVOS

A presente politica tem como objetivo demonstrar o compromisso da
Planning com a privacidade e protecdo dos dados pessoais, informando
aos titulares de dados sobre o tratamento dos dados coletados por nods,
os motivos para a coleta, utilizacdo, compartihamentos necessdrios,
bem como a forma de armazenamento, atualizacoes, gestdo e exclusdo
desses dados a pedido de nossos titulares ou por exigéncias normativos e

regulatérias que regem a empresa.
NORMATIVAS REFERENCIAIS
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.702/2018);
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011);
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965 de 23/04/2014);

ABRANGENCIA

O LGPD se aplica ao processamento de dados pessoais de fitulares de

dados que ocorre no Brasil, mesmo que a organizacdo esteja localizada
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fora do Brasil, mas preste servicos para cidaddos brasileiros, a

organizacdo estard sujeita a essa legislacdo.
DEFINICOES

Titular de dados: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s)
Site(s) e/ou serdo beneficiados pelos servicos ofertados pela Planning,
maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de
praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente

incapazes devidamente representados ou assistidos;

Controlador dos dados: E a pessoa que tem competéncia para tomar
decisoes referentes ao fratamento de dados pessoais. Essa pessoa pode

ser natural ou juridica, de direito pUblico ou privado;

Operador dos dados: E a pessoa natural ou juridica, de direito pUblico ou
privado, que readliza o fratamento de dados pessoais em nome do
confrolador. Agentes de tratamento sdo tanto o controlador, como o

operador;

Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada para atuar
como canal de comunicacdo entre Planning, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo da
administracdo publica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o

cumprimento da LGPD;

Dado pessoal: informacdo relacionada ¢ pessoa natural identificada ou

identificavel;
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Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, fiiacdo a sindicato ou a
organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, referente a saude
ou @ vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma

pessoa natural”;

Consentimento: autorizacdo livre, inequivoca e informada (além de
especifica e destacada para dados pessoais sensiveis) dada pelo Titular
do dado pessoal para que a Planning trate seus dados pessoais para uma
finalidade previaomente descrita, na qual a base legal necessdria para o

ato demande a autorizacdo expressa do titular;

Tratamento de dados pessoais: E toda a operacdo realizada com o dado
pessoal. Por exemplo: coleta, producdo, recepcdo, classificagdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, confrole da

informacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.
COLETA E USO DE INFORMAGOES PESSOAIS

A Planning coleta informacdes concedidas pelo fitular no momento de
seu cadastro para que possamos iniciar o processo de negociacdo e
posterior contratacdo dos servicos de assisténcia a salde sobre o qual

vocé demonstrou interesse.

Quando o Titular realiza o cadastro e/ou preencher formuldrios oferecidos
pela Planning, inclusive nos sites ou aplicativos por ela operades,
determinados Dados Pessoais solicitados serdo mantidos em sigilo e serdo
utilizadas apenas para o propdsito que motivou o cadastro, conforme

Tabela de Finalidades a seguir.
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O fitular é informado sobre a necessidade de seu consentimento
voluntdrio por meio de sua concorddncia com os termos de nos Nossos
contratos e politicas contidas no site e aplicativos operados pela Planning

ou fornecidos em sua forma fisica pela organizacdo.

Tabela de Finalidades

Aba do site Objetivo Dados necessarios

Contato Coletar informacodes | O usudario precisa
para que a Planning | preencher o©0s campos

possa manter contato | nome, assunto, e-mail,

sobre produtos e | departamento e
servicos ofertados mensagem.
Vagas Fornecimento de canal | O  candidato  deverd
para acessar Nosso para
candidatura de vagas | cadastramento e
partficipacdo em

processos seletivos.

Canal de DenuUncias | Fornecimento de | O usudrio precisa
informacoes sobre | preencher 0s campos
compliance de | obrigatdrios (indicados

integridade, bem como | com *), isto €, Qual sua
apresentacdo de | relacdo com a Planning,
denuncias de | Tipo de Incidente, Relato
desconformidades com | do Incidente,  Grau de
a legislacdo. Certeza (evidéncia). Para

0os demais campos 0

preenchimento é
opcional.
Encarregado de | Fornecimento de canal | O  titular de  dados
dados para contato com os | precisard  enviar e-mail

titulares de dados | com seus dados para

pessoais solicitar informacdes sobre
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uso,
alteracoes/atualizacdo ou
até exclusdo de seus

dados pessoais

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Planning poderd comparfilhar os Dados Pessoais colefados com
terceiros, nas seguintes situacoes e nos limites exigidos e autorizados pela

Lei:

a) Com as empresas e individuos contratados para a execucdo de
determinadas atividades e servicos em nome da Planning;

b) Com empresas que infegram o mesmo grupo econdmico que a
Planning;

c) Com fornecedores e parceiros para a conducdo dos servicos
contfratados com a Planning (como fornecedores de tecnologia da
informacado, servicos de Marketing, impressdo, dentre outros);

d) Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de servicos, seguranca e gerenciamento de risco;

e) Quando necessdrio em decorréncia de obrigacdo legal ou
regulatdria, determinacdo de autoridade competente, ou decisdo

judicial/administrativa.

Nas hipdteses de compartihamento de Dados Pessoais com terceiros, de
todos os sujeitos mencionados nos itens A a E serd exigido que, ao
conduzirem atividades de tratamento sobre os Dados Pessoqis
partihados, o facam de maneira consistente e de acordo com os
propdsitos para os quais foram coletados (ou com os quais o Titular
consentiu previamente) e de acordo com o que foi determinado por este

Aviso de Privacidade, outras politicas e orientacdes de privacidade da
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Planning, e todas as leis e regulacdes de privacidade e protecdo de

dados aplicdveis.
SEGURANCA DE INFORMACOES PESSOAIS

Todos os Dados Pessoais sdo armazenados nos sistemas da Planning ou
em bases de dados mantidas “na nuvem” (onedrive) pelos fornecedores
de servicos especializados contratados pela Planning, 0s quais possuem
0 mesmo cuidado com a seguranca e estdo de acordo com as
exigéncias trazidas pela LGPD e outras normas legais ou regulatoérias

aplicaveis.

A Planning e seus fornecedores utilizam vdrios procedimentos de
seguranca para proteger a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de seus Dados Pessoaqis, prevenindo a ocorréncia de
eventuais danos em virtude do fratamento desses dados, dentre os quais
podem ser citados: controle de acessos, monitoramento da rede, andlise

de eventos, anti malware, backup e firewall.
PROPOSITO LEGAL PARA TRATAMENTO

A Planning somente conduz suas atividades de fratamento quando
necessdrio para o cumprimento de obrigacdes contratuais firmadas
(como a prestacdo de seu servico de assisténcia a saude para seus
clientes, para se defender de demandas judiciais ou procedimentos
administrativos, para cumprir alguma obrigacdo legal ou regulatéria que
lhe é exigida, para satisfazer interesses legitimos (nesses caso nenhum
dado pessoal sensivel € envolvido na atividade de tratamento)), e,
ocasionalmente, em razdo da natureza de sua atividade, a Planning
pode conduzir algum tratamento para tutelar a saude de algum fitular,

ainda que este ndo seja um cliente da organizacdo.
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Para os casos em que o consentimento for identificado como base legal
que autoriza a atividade de tratamento de dados pretendida, estes serdo
obtidos de forma adequada (livre, inequivoca e informada, e,
adicionalmente, de modo especifico e destacado para dados pessoais
sensiveis) e as evidéncias que comprovem sua concessdo serdio

devidamente documentadas e arquivadas pela organizacdo.

No6s garantimos que vocé tenha a possibiidade de revogar o seu
consentimento de forma fdcil e acessivel, conforme descreve a nossa

Politica de Privacidade.
ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As informacodes coletadas pela Planning serdo automaticamente
excluidas dos seus sistemas quando deixarem de ser Uteis para os fins para
0s quais foram coletadas ou quando o Titular solicitar a eliminacdo de
seus dados pessoaqis (se ndo existir outra base legal que justifique a
manutencdo do armazenamento dos respectivos dados, como quando
assim uma lei ou regulacdo exigirem da Planning ou quando precisarmaos
dessas informacoes para nos defendermos de eventual procedimento

judicial ou administrativo).

Sem prejuizo, as informacdes poderdo ser conservadas - para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, e/ou uso exclusivo da

Planning de forma anonimizada.
MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGAGAO DOS SEUS DADOS
A Planning poderd divulgar Dados Pessoais, na medida necessdria ou

apropriada, para érgdos governamentais, consultores e outros terceiros

com o objetivo de cumprir com a legislacdo aplicdvel ou com uma
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ordem ou intimacdo judicial ou, ainda, se a Planning acreditar de boa-fé

que tal acdo seja necessdria para:

a) Cumprir com uma legislacdo que exija tal divulgacdo;

b) Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais
suspeitas ou reais ou para cooperar com o6rgdos publicos ou para
proteger a seguranca nacional;

c) Execucdo de seus contratos;

d) Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou alegacoes
de terceiros;

e) Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da
Planning e suas empresas coligadas;

f) Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funciondrios, Titulares
ou do publico;

g) Em caso de venda, compra, fusdo, reorganizacdo, liquidacdo ou

dissolucdo da Empresa.
DIREITOS DOS TITULARES

A LGPD confere direitos aos individuos no que diz respeito aos seus dados
pessoais. Dessa forma, buscamos garantir transparéncia € confroles de
acesso a fim de permitir que os titulares se beneficiem dos direitos
mencionados. Os direitos conferidos aos titulares de dados pessodis, sem
prejuizo das limitacdes previstas nas legislacdes aplicdveis, sdo - 0s

seguintes:

a) Direito de acesso — o direito de ser informado e solicitar acesso aos
dados pessoais fratados pela organizacdo;

b) Direito de retificacdo - o direito de solicitar que alteremos ou
atualizemos os seus dados pessoaqis quando eles estiverem incorretos ou

incompletos;
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c) Direito de remocdo - o direito de solicitar a remoc¢do de seus dados
pessoaqis, quando aplicavel;

d) Direito de restricdo — o direito de solicitar que deixemos, tempordria ou
permanentemente, de processar todos ou alguns dos seus dados
pessoaqis, quando aplicavel;

e) Direito de oposicdo: o direito, a qualquer momento, de se opor ao
processamento dos seus dados pessoaqis; o direito de se opor a
manipulacdo dos seus dados pessoais para fins de marketing direto ou
acoes de relacionamento.

f) Direito & portabilidade de dados - o direito de solicitar uma copia dos
seus dados pessoais em formato eletrénico e o direito de transmitir os
referidos dados pessoais para utilizacdo no servico de terceiros; e

g) Direito a ndo se submeter a decisdes automatizadas — o direito de ndo
se submeter a decisdes tomadas de forma unicamente automatizada,
incluindo no que dizrespeito a definicdo de perfis, caso a decisdo exerca
efeito juridico sobre vocé ou produza um efeito igualmente significativo

a seus interesses, direitos e liberdades.
REVISOES A POLITICA

Este documento tem validade indeterminada e revisdo a cada doze
meses a partir da data de sua publicacdo, podendo ser alterado a
qualguer tempo e critério, porém as alteracdes serdo publicadas de

forma visivel no site.

Quando forem redlizadas alteracoes relevantes na presente Politica,
vocé serd devidamente notificado, conforme as circunst@ncias, por

exemplo, exibindo um aviso no site da Planning.
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CONTATO

Em caso de duvida sobre como trabalhamos com seus dados a Planning
nomeou Douglas Rodrigues como Data Protection Officer — DPO. Fique G
vontade para tirar quaisquer duvidas que tenha sobre a presente
Declarac@o de Privacidade, sobre os direitos que vocé possui como
fitular ou sobre a forma como coletamos e conduzimos outras atividades
de tratamento com o} seus dados no e-mail

douglas.rodrigues@consultoriaplanning.com.br.
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